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一、KK使用说明

1、省网数字电视用户如何进入 KK平台？

省网数字电视用户通过机顶盒遥控器切换到以下任一频道：福建卫视、湖南卫视、北京

卫视、广东卫视、旅游卫视、东方卫视、深圳卫视、广西卫视、山西卫视、辽宁卫视、河北

卫视、重庆卫视、山东卫视、浙江卫视、SCTV2、3、4、5、6、9，五秒钟之后，屏幕下方

将出现一行滚动文字：按下�绿色键�，进入短信互动空间！此时，用户按�绿色键�即可

调出KK平台。

2、哪些频道开通了 KK短消息业务？

目前开通KK短消息业务的频道为20个，包括：福建卫视、湖南卫视、北京卫视、广东

卫视、旅游卫视、东方卫视、深圳卫视、广西卫视、山西卫视、辽宁卫视、河北卫视、重庆

卫视、山东卫视、浙江卫视、SCTV2、3、4、5、6、9。

﹡目前开通频道编号

频道名称 频道编号 频道名称 频道编号

东方卫视 08 河北卫视 48

北京卫视 09 重庆卫视 42

湖南卫视 10 山东卫视 57

东南卫视 11 浙江卫视 64

广东卫视 16 SCTV 2 06

旅游卫视 53 SCTV 3 05

深圳卫视 60 SCTV 4 41

广西卫视 43 SCTV 5 04

山西卫视 68 SCTV 6 03

辽宁卫视 54 SCTV 9 02
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（未来，我们将会陆续在更多的数字电视频道开通 KK短消息业务。）

3、KK三网通信平台开通了哪些短消息业务？

目前 KK已经开通的短消息业务有 7项，包括：餐饮、竞猜、祝福、供求、笑话、下载、

求职。另外还提供了�中奖�和�帮助�查询。

4、用户在 KK系统下如何查阅各栏目内容？

1）用户在调出 KK界面后，可通过遥控器�左/右�键切换餐饮、竞猜、祝福、供求、笑话、

下载、求职、中奖和帮助，当前栏目的标签为�桔色�，显示在标签栏最中间。

2）屏幕的右下角会显示当前业务总页数和当前页数。用户通过遥控器�上/下键�可翻页查

看各个栏目的多页内容。

3）KK界面的右上部份为�广告区�，按�红色键�将显示当前频道当前栏目的参与方式说

明。

﹡机顶盒遥控器切换键说明：

键功能 功能说明 按键 备注

功能呼出键 调出 KK三网通信平台 绿色键

以下按键只在 KK界面调出后有效

退出 恢复全视频状态 退出键

栏目类型切

换键

在多个栏目类型之间切换 左右键 按�左右键�依次切换栏

目

翻页键 切换各栏目界面的内容区上一页和下

一页的信息。

上下键

显示帮助 在显示当前栏目界面时按�红色键�，

在各栏目界面广告区可以实现当前栏

目的帮助内容与广告内容的切换。10
秒钟之后，屏幕右上方将恢复原有内

容。

红色键 如果当前栏目有帮助，在

�广告区�显示当前栏目

的帮助内容。

如果没有帮助，则仍然显

示原有内容。
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5、用户如何查询 KK短消息业务的参与方式？

数字电视用户在 KK界面中可通过左右键切换到 KK界面的�帮助�栏，查阅�餐饮�、

�求职�、�竞猜�、�祝福�、 �下载�、�供求�、�笑话�等短消息业务的参与方式。同进，

如果要查阅当前栏目的参与方式，则直接按�红色键�即可调出帮助信息。

6、参与 KK短消息互动，要收费吗？

目前，数字电视用户发送短消息参与 KK业务都是免费的（不含通讯费）。未来，我们制定

了收费标准时将会在 KK平台或网站上告知用户。

7、KK业务服务咨询电话是多少？

业务咨询热线：028-85175614、66459427、66459470
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